Preguntas frecuentes: Leyes de privacidad para las victimas

vt Pensilvania

LAW CENTER

Esta cartilla de preguntas frecuentes brinda a los abogados y defensores un punto de partida para investigar las cuestiones
comunes de privacidad que afectan las victimas de violencia doméstica, abuso sexual y acoso, e incluye citas de leyes que
afectan los derechos de privacidad de las victimas. Dependiendo de los hechos de un caso concreto, tales como la edad o la
ocupacioén de la victima, pueden existir leyes adicionales que amplien o limiten la privacidad de la victima. Esta cartilla esta
destinada a servir como resumen de las leyes pertinentes y esta actualizada al 2015. No garantizamos que estén incluidas
todas las leyes pertinentes y la informacién que proporciona no constituye asesoramiento juridico. Si esta tratando una
situacién relacionada con la privacidad, le recomendamos que contacte a un abogado local. Si necesita ayuda para encontrar
un abogado, visite el Servicio de referencias de abogados (Lawyer Referral Directory) de la Asociacién Estadounidense de
Abogados (American Bar Association, ABA) en http://apps.americanbar.org/legalservices/lIris/directory/ o péngase en
contacto con la coalicidn estatal. Lo alentamos a que contacte al Centro Legal de Derechos de la Victima (VRLC) si tiene
preguntas relacionadas con su privacidad, a través de privacyTA@victimrights.org 0 503-274-5477.

¢Qué leyes vinculadas a la obligacion de realizar denuncias debo conocer en mi jurisdiccion? La ley
1 de Pensilvania define ciertas categorias de individuos que deben denunciar abuso o dafo al Departamento

de Servicios Humanos (Department of Human Services), a la agencia para adultos mayores del area o a las
autoridades legales. La tabla que aparece abajo resume ciertas obligaciones de denunciar de los proveedores
para poblaciones especificas. Lea la legislacion para conocer las categorias adicionales de personas obligadas
a realizar la denuncia, definiciones de abuso y dano, procedimientos para realizar una denuncia de abuso y cualquier otra
excepcion a las obligaciones de realizar la denuncia. La tabla que aparece debajo incluye solo a las personas obligadas a
realizar la denuncia (no se incluyen casos opcionales). (Esto se debe a que la Ley de Violencia contra la Mujer [VAWA, por sus
siglas en inglés] permite que las entidades financiadas por la VAWA divulguen informacién de identificaciéon personal de
la victima sin su consentimiento solo si dicha divulgacién resulta exigible en virtud de la legislacién vigente o una orden
judicial).
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Si estoy trabajando en Territorio Aborigen o en propiedad del Estado federal, ¢a qué autoridades debo
2 consultar para determinar cuales son mis obligaciones de realizar la denuncia?! Varias leyes rigen las

obligaciones de realizar la denuncia en Territorio Aborigen? y otras propiedades del Estado federal. Es posible
que los cédigos tribales exijan que determinados individuos denuncien casos de abuso infantil y de maltrato a




personas mayores a funcionarios tribales, agencias policiales, autoridades legales o servicios sociales tribales. Las leyes
federales también abordan las obligaciones de realizar denuncias. Estas leyes conciernen a determinados profesionales
que trabajan en tierras o predios federales,® o que sospechan que ha ocurrido u ocurrird un caso de abuso infantil en
Territorio aborigen.? Asimismo, las leyes estatales (comentadas en la Pregunta 1), las regulaciones sobre otorgamiento de
licencias y las obligaciones éticas pueden exigir que determinados profesionales denuncien los casos de abuso. Determinar
cdmo interactian estas leyes es complicado. Los programas deben contactar abogados o proveedores de asistencia técnica
para obtener mayor informacién.®

¢El consejero de la victima puede estar presente para las comunicaciones confidenciales entre la
victima y el abogado, profesional de salud mental o médico sin que esto limite el derecho de la
victima de mantener la naturaleza confidencial de esas comunicaciones? La ley de Pensilvania no
aborda directamente este asunto. Pensilvania reconoce varias categorias de comunicaciones confidenciales,
incluidas aquellas mantenidas entre consejero por violencia doméstica y victima,® consejero por abuso sexual y victima,’
asistente social de trata de personas y victima,® abogado y cliente,® médico y paciente,*® y psiquiatra/psicélogo y cliente.
Sin embargo, la ley no indica si este privilegio se restringe cuando un tercero esta presente durante una conversacion
confidencial para favorecer los intereses del paciente o cliente en cuanto a servicios médicos, juridicos o terapéuticos.

¢Un intérprete puede estar presente para las comunicaciones confidenciales entre una victima y
un consejero, abogado, profesional de salud mental o0 médico de la victima sin que esto limite el
derecho de la victima de mantener la naturaleza confidencial de esas comunicaciones? SSi, para las
comunicaciones con el consejero por violencia doméstica, el consejero por abuso sexual y el asistente social de
tratade personas. Laley de Pensilvania establece que las comunicaciones con los consejeros de la victima que se transmiten
a través de intérpretes siguen siendo consideradas confidenciales.!? Asimismo, cuando, durante el procedimiento judicial,
se asigna un intérprete calificado a una persona que es Sorda o posee dominio limitado del inglés, el intérprete no puede
ser obligado a prestar declaracién testimonial sobre las declaraciones realizadas mientras la persona se encontraba
manteniendo una comunicacién confidencial .*3

!

¢Las comunicaciones confidenciales entre la victima y el consejero, abogado, profesional de salud
mental o médico de la victima estan protegidas contra divulgacion luego del fallecimiento de la
victima? Depende. Las comunicaciones de la victima con el abogado* o el profesional de salud mental*
continuaran siendo confidenciales, ya que la ley de Pensilvania indica que estos privilegios permanecen
inalterables ante el fallecimiento del cliente o paciente. Por el contrario, la ley de Pensilvania estipula que el privilegio del
consejero por violencia doméstica se extingue con el fallecimiento de la victima.* No se establece nada con respecto a los
privilegios del consejero por abuso sexual, asistente social de trata de personas y médico. Para obtener instrucciones sobre
cémo la ley VAWA puede contribuir a la proteccion de la confidencialidad de la victima después del fallecimiento, péngase
en contacto con el Centro Legal de Derechos de la Victima o con la coalicién de su Estado.

¢Son confidenciales las comunicaciones entre la victima y la fiscalia o los organismos de
cumplimiento normativo? No. Las comunicaciones entre la victima y los empleados de un organismo
encargado de la aplicacién de la ley o la fiscalia no son confidenciales, ya que el gobierno tiene la obligacién de
ceder a la defensa las pruebas exculpatorias. Las pruebas exculpatorias constituyen informacién que tiende a
probar la inocencia del demandado y pueden incluir declaraciones o registros personales que la victima le haya
brindado al defensor empleado por la fiscalia, las autoridades legales u otra agencia gubernamental. Por el contrario, los
defensores de organismos sin fines de lucro generalmente no estdn sometidos a estas reglas, ya que no conforman el
equipo de la fiscalia ni son parte en la causa penal.

¢Cuando deben los empleados de las escuelas denunciar casos de violencia de género contra victimas
adultas al Coordinador del Titulo IX de la escuela? Depende del rol del empleado. Conforme el Titulo IX,
el Departamento de Educacién de EE. UU. ha emitido instrucciones en las que se identifican tres categorias
de empleados y sus respectivas obligaciones en cuanto a denunciar casos de violencia de género (por ejemplo,




abuso sexual, violencia doméstica, violencia de pareja o acoso sexual). En primer lugar, los “empleados responsables”
deberan informar al Coordinador del Titulo IX de la escuela los nombres del autor (si lo saben), de la victimay de los demas
estudiantes involucrados, como también la fecha, hora y ubicacién del incidente. Entre los empleados responsables esta
incluido todo aquel que tenga autoridad para corregir cualquier acto de violencia de género, las personas que tengan
la obligaciéon de denunciar cualquier otra conducta indebida que constituya una violacién de la politica de la escuela o
aquella persona a quien un estudiante podria considerar razonablemente como portador de dicha autoridad u obligacién.
En segundo lugar, los empleados alcanzados por un privilegio de la ley estatal (como los comentados en la Pregunta
3) no tienen la obligacién de denunciar casos de violencia de género al Coordinador del Titulo IX de la escuela cuando
esta involucre a una victima adulta. En tercer lugar, los empleados de quienes un estudiante normalmente espere
que mantengan la confidencialidad de la informacién, pero a quienes no alcanza el privilegio de la ley estatal, deben
proporcionar informacién general sin identificacién al Coordinador del Titulo IX y a un Responsable del cumplimiento de
la Ley Clery (Clery Act). Las politicas de cada escuela pueden ser exclusivas. Los programas deben adecuarse a las politicas
de confidencialidad de las escuelas e identificar qué empleados pueden ofrecer confidencialidad a los sobrevivientes.

Las autoridades legales, j;pueden acceder a la informacion de salud de la victima sin su
consentimiento? Depende del tipo de informacién que se solicite. La tabla que aparece debajo resume
algunas de las situaciones mas comunes en las que las autoridades legales (LE, por sus siglas en inglés) pueden
acceder a la informaciéon de salud sin el consentimiento del paciente, en virtud de las regulaciones de la Ley de
Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA).1#
Asimismo, puede exigirse por ley que los proveedores de salud denuncien ciertos danos al LE, como se comenta en la
Pregunta 1.

Limitaciones sobre lo que

Situacion hipotetica se puede divulgar

{Qué se puede divulgar?

El proveedor de salud recibe una orden
judicial, medida judicial emitida por
un tribunal, una cédula de citacidn
o convocatoria judicial emitida
por un funcionario judicial, o una
cédula de citacion del gran jurado

La divulgacion puede estar
delimitada por la ley de Pensilvania
referente a las protecciones
constitucionales de privacidad para
cierta informacion clinica.*®

Informacidn autorizada por la orden
judicial, medida judicial emitida por
un tribunal, cédula de citacién
o convocatoria judicial.

El profesional recibe una cédula de
citacién administrativa, convocatoria

El LE tendra que certificar que la

P . informacién requerida resulta relevante,
Informacion autorizada por la

judicial, demanda de investigacién u otro
procedimiento extrajudicial autorizado
por ley de indole administrativa.

El LE pregunta sobre un
paciente por su nombre.

EL LE requiere informacion para
identificar o localizar a un sospechoso,
préfugo, testigo o persona desaparecida.

El LE solicita informacion sobre
la victima de un delito, la cual no
puede prestar consentimiento por
incapacidad o emergencia.

solicitud administrativa.

La ubicacidon del paciente en el
centro de atencion médicay las
condiciones médicas generales.

Nombre, direccidn, fecha de nacimiento,
NiUmero de Seguro Social (SSN, por sus
siglas en inglés), grupo sanguineo, dafio,
fechay hora del tratamiento, fecha 'y

hora del fallecimiento, descripcion fisica.

La informacién que indica el LE
es necesaria para determinar
si ha ocurrido un delito.

pertinente y de alcance limitado, y que
la informacion no identificable podria
no ser utilizada razonablemente.

La informacién no tendra que
ser revelada si el paciente ha
optado por no hacerlo.

El proveedor no puede divulgar
informacién vinculada con el ADN,
registros dentales o clasificacion,
muestras o analisis de fluidos o
tejidos corporales del paciente.

No puede haber intencion de usar
la informacién contra la victima, la
necesidad del LE debera ser inmediata,
la divulgacidn tendra que ser en
beneficio de los intereses de la victima.

$Como puedo determinar los derechos de privacidad de los menores y si los menores deben prestar
consentimiento legal para recibir servicios de proteccion contra violencia doméstica, violencia
de pareja, abuso sexual o acoso? Las leyes que rigen el derecho de un menor a la privacidad y a prestar
consentimiento para recibir los servicios son variadas y complejas. Es posible que los programas deban tener en




cuenta diversas leyes, incluidas las leyes de la jurisdiccién en materia de denuncia obligatoria (comentada en la Pregunta
1), emancipacion, derecho de un menor a prestar consentimiento para recibir servicios de salud médica y mental, y el
derecho de un padre o tutor para acceder a los registros médicos, de asesoramiento u otros registros personales del nifio.
CPdngase en contacto con la coalicién de su Estado o con el Centro Legal de Derechos de la Victima para mas informacién
sobre como abordar esta cuestion.

Una victima cuya informacion privada o fotografias han sido publicadas en la web sin su
consentimiento, {puede tener alguna reparacion legal de naturaleza civil? Si, pero el éxito juridico y
practico y las opciones de la victima variaran considerablemente dependiendo de los hechos del caso. Consulte
a un abogado familiarizado con estos asuntos antes de brindar asesoramiento a las victimas. Las demandas
civiles contrala persona que publicé el contenido pueden incluir invasién a la privacidad (tales como intromisién
a la intimidad o publicidad de la vida privada) o provocacién intencional de angustia emocional. Si el sitio web que aloja
el contenido tiene politicas referentes al hostigamiento o al contenido sexual explicito, la victima debe valerse de estas
politicas para solicitar la remocién. Asimismo, si la victima tomé la foto, el video u otro contenido en cuestion, la victima
puede presentar una notificacién en virtud de la Ley de Derechos de Autor para Medios Digitales en el Nuevo Milenio
(Digital Millennium Copyright Act) solicitando que el sitio web la elimine.

10

Asimismo, Pensilvania posee legislacién penal en materia de publicacién no consensuada de pornografia (también
conocida como “pornografia vengativa”). Es ilegal que una persona difunda, con la intenciéon de hostigar, molestar
o alarmar, una representacién visual sexual o intima de su pareja, ya sea actual o anterior, en estado de desnudez o
manteniendo relaciones sexuales.?® El consentimiento de la persona retratada para la difusién de la imagen constituye
una causal de exencion de responsabilidad. La legislacién también contiene acciones y recursos legales civiles.

1142 Pa. C.S. § 5944.

1223 Pa. C.5 § 6102; 42 Pa. C.S. §§ 5945.1, 5945.3.

1342 Pa. C.S. §§ 4415, 4436.

14Cohen v. Jenkintown Cab Co., 357 A.2d 689, 692 (Pa. Super. Ct. 1976).

IHemos incluido esta informacién para todas las jurisdicciones porque puede
ayudar a los profesionales que trabajan mas alla de las fronteras estatales o en
territorios o predios federales.

2| a ley federal define “Territorio Aborigen” como toda tierra dentro de los
limites de una reserva aborigen bajo la jurisdiccién del gobierno de EE. UU.;
todas las comunidades indigenas dependientes y todas las parcelas indigenas

aun en fideicomiso. 18 U.S.C. § 1151. 15Commuw. v. Counterman, 719 A.2d 284 (Pa. 1998). Existe una excepcién a esta

regla general para las investigaciones de homicidios. En re Citacion No. 22, 709
3| ey de Victimas de Maltrato Infantil (Victims of Child Abuse Act): 42 U.S.C. § A.2d 385 (Pa. Super. Ct. 1998).

13031 etseq. & 18 U.S.C. § 2258.
1623 Pa. C.S. § 6116.
“4Ley de Proteccién de Nifios y Nifias Aborigenes y de Prevencién de la Violencia

17 . - - ‘o
Doméstica (Indian Child Protection & Family Violence Prevention Act): 25 U.S.C. § Para ver preguntas y respuestas sobre el Titulo IXy violencia sexual, visite

3201 et seq. & 18 U.S.C. § 1169.

SEn https://ta2ta.org/directory.html se incluye un listado de proveedores de
asistencia técnica (TA, por sus siglas en inglés) de la Oficina de Violencia contra
la Mujer (OVW, por sus siglas en inglés), incluidos los proveedores de TA de
tribus.

623 Pa. C.S.§6116.

742 Pa. C.S. § 5945.1.

842 Pa. C.S. §5945.3.

942 Pa. C.S. §§ 5916, 5928.
1042 Pa. C.S. § 5929.

http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/qa-201404-title-ix.pdf.

1845 C.F.R. § 164.512. La legislacién define al “funcionario de cumplimiento
normativo” como “un oficial o empleado de cualquier agencia o dependencia
de los Estados Unidos, de un estado, un territorio, una subdivisién politica

de un estado o territorio o una tribu aborigen que se encuentra facultado por
ley para: (1) Investigar o realizar una investigacién oficial sobre una posible
violacidn de la ley; o (2) Procesar o de otro modo realizar un procedimiento
penal, civil o administrativo resultante de la supuesta violacién de la ley”. 45
C.F.R.§164.103.

19| ykes v. Yates, 77 A.3d 27 (Pa. Super. Ct. 2013).
2018 Pa. C.S. §3131.
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