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Introduccion

Hablar de violencia de género! puede ser un desafio en cualquier idioma. Hablar
sobre la violencia de género en un idioma no nativo o sin escuchar lo que se dice
puede ser especialmente dificil. Los servicios centrados en los sobrevivientes
requieren que los proveedores de servicios para las victimas colaboren con
intérpretes para comunicarse con los sobrevivientes. A continuacion se ofreceran
algunas sugerencias para trabajar con intérpretes y mantener la confidencialidad
de las comunicaciones interpretadas.

¢Un sobreviviente necesita un intérprete?

e Si un sobreviviente no habla inglés o es sordo. Un sobreviviente
probablemente podra identificar su primer idioma por usted. Sin embargo,
si no puede determinar qué idioma habla, puede usar una linea de idioma
0 una tarjeta de identificacién de idioma para ayudar a reconocer su
idioma. Las tarjetas de identificacion de idiomas se pueden comprar en
linea.

e Si un sobreviviente habla algo de inglés, pero no es un hablante nativo, o
si tiene problemas de audicion. Debe ofrecer a cada uno de estos
sobrevivientes la asistencia de un intérprete.

% Consejo: Informe al sobreviviente que no tendra que pagar por los
servicios de interpretacidon porque usted cubrira el costo.

¢Quién puede interpretar?

e Utilice intérpretes capacitados y profesionales. Familiaricese con las
agencias o empresas que brindan interpretacion a nivel local y con
servicios telefénicos nacionales. Es recomendado que usted mantenga
una lista de intérpretes que hacen un gran trabajo.

% Pregunte a los intérpretes sobre sus calificaciones. Por ejemplo:
¢Cuantos anos de experiencia tiene tanto con el inglés como con el
otro idioma? ¢{Qué formacidn y experiencia tiene como intérprete?
¢Esta certificado o calificado para interpretar en la corte? ¢Qué
capacitacion ha recibido para interpretar o trabajar con
sobrevivientes de violencia de género?

% Recuerde: No utilice a nifos, otros miembros de la familia u otros
miembros de la comunidad como intérpretes porque los
sobrevivientes pueden no querer que ellos escuchen el contenido
de la conversacion y sus familiares y amigos pueden sentirse
incomodos al saberlo. Los intérpretes no capacitados pueden

! La violencia de género incluye agresién sexual, violencia doméstica y de pareja, acecho y tréfico sexual.
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afectar negativamente la neutralidad, la calidad y la privacidad de
la informacidn que se interpreta. La seguridad de un sobreviviente
puede verse comprometida si, por ejemplo, un intérprete tiene una
relacién con el perpetrador. Un sobreviviente puede sentirse
avergonzado y tener otros problemas de privacidad debido al papel
de un intérprete en la comunidad. Los intérpretes profesionales
tienen capacitacion especializada y experiencia en como
proporcionar la interpretacion imparcial, precisa, especifica en
casos de violencia de género y confidencial que se necesita para
servicios eficientes, éticos y de calidad para las victimas.

% La interpretacion por parte de un defensor puede poner en riesgo la
privacidad. El uso de un defensor para interpretar las
conversaciones con terceros puede poner en riesgo la privacidad
porque puede crear confusion sobre el papel del defensor cuando
recibié o compartié la informacién. Por ejemplo, si la informacion
que era confidencial luego se comparte con alguien fuera de la
relacion de victima-defensor, éya no es un privilegio? ¢Donde
termina la comunicacién privilegiada y comienza la comunicacion
compartida no privilegiada?

% A veces necesitara mas de un intérprete. Proporcionar
interpretacidon es un trabajo duro. Es posible que necesite mas de
un intérprete para reuniones o audiencias mas largas. Por ejemplo,
los intérpretes de lenguaje de sefias estadounidense generalmente
brindan servicios en equipos de dos para que puedan trabajar en
turnos de 15 a 20 minutos.

% Piense en privilegios y confidencialidad. Asegurese de que todo el
personal y los voluntarios de |la agencia sepan si el uso de un
intérprete pone en riesgo los privilegios que podrian aplicarse en su
jurisdiccion, como los privilegios de abogado-cliente, defensor-
victima o terapeuta-paciente.

% Consejo: Asegurese de que el intérprete y el sobreviviente hablen
el mismo dialecto si es que hay varios dialectos en el idioma del
sobreviviente.

Realice una verificacion de conflictos. Asegurese de que un intérprete no
sea conocido, no esté asociado o haya tenido contacto previo con el
sobreviviente o el perpetrador fuera de un contexto de interpretacion
profesional. Exija que un intérprete revele cualquier conflicto de interés
real o percibido. Es posible que desee pedirle a los intérpretes que firmen
un formulario de conflicto de intereses cada vez que interpreten con
usted.



Comuniquese con los intérpretes antes de contratarlos. Hable con un
intérprete sobre lo que se discutira durante la entrevista. Si el intérprete
se siente avergonzado por el tema, no puede interpretar adecuadamente
todo lo que se dice, o siente que es una falta de respeto decir las palabras
gue utilizé el perpetrador, necesitara encontrar un intérprete diferente.
Deje que el intérprete y el sobreviviente sepan los pronombres del otro.

Qué hacer en una emergencia. Idealmente, su organizacion tendra una
politica sobre qué hacer si no puede encontrar un intérprete calificado
cuando lo necesita. Esta politica podria reflejar que su respuesta a esta
situacion esté determinada por qué tan bien conoce a un sobreviviente, lo
que quiere el sobreviviente y lo que se requiere para preservar cualquier
privilegio o confidencialidad que pueda tener. Una excepcién podria ser, si
el sobreviviente da su consentimiento informado por escrito para trabajar
con alguien que no sea un intérprete profesional durante una
emergencia.. Proceda con cuidado.

Trabaje con un intérprete antes de la entrevista

e Reunase con anticipacion con el intérprete. Hablen sobre como se llevara a
cabo la interpretacién y practiquela si es necesario. Si el intérprete no tiene
capacitacidon o experiencia en el trabajo con sobrevivientes, brinde una

d

escripcion general de la violencia de género, como trabajar con un

sobreviviente y la terminologia comin que pueda surgir.
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% AseguUrese de que el intérprete interpretara todo lo que se diga sin
cambiar el significado ni agregar u omitir nada.

% Pidale al intérprete que hable en primera persona. Por ejemplo, si el
sobreviviente dice "Tenia miedo", el intérprete deberia decir "Tenia
miedo.”

% Explique que si el sobreviviente no entiende algo, el intérprete debe
pedirle que lo aclare; el intérprete no debe dar al sobreviviente su
propia explicacion de lo que usted quiere decir.

% Invite al intérprete que le pida a usted o al sobreviviente que
disminuyan la velocidad para asegurar una interpretacién precisa.
Establezca una sefial que el intérprete pueda usar para pedirle que
disminuya la velocidad si no quiere interrumpir la interpretacién para
realizar la solicitud.

% Anime al intérprete a tomar notas si esto ayuda a brindar una
interpretacion mas precisa. Hagale saber al intérprete que tendra que
entregarle las notas al final de la sesidn para proteger la
confidencialidad del sobreviviente.



Haga que el intérprete firme los documentos de confidencialidad. Los
intérpretes deben firmar tanto un acuerdo de confidencialidad como una
declaracion de que aceptan seguir el Cédigo de Responsabilidad Profesional
para Intérpretes o cddigos o reglas similares que puedan regir su profesion
en su jurisdiccidn, incluidas las reglas de los tribunales locales. El acuerdo
de confidencialidad debe requerir que el intérprete no discuta, informe,
ofrezca una opinién o se comunique de otra manera sobre un asunto en el
gue estuvo involucrado, incluso cuando esa informacidn no sea privilegiada
o la ley no exija que sea confidencial.

Haga que el sobreviviente firme una autorizacion que cumpla con VAWA, lo
cual le permite a usted compartir informacidon con el intérprete presente.
Analice, llegue a un acuerdo y registre por escrito el consentimiento
informado del sobreviviente para que usted divulgue informacién de
identificacion personal con el intérprete presente antes de compartir
cualquier informacién de identificacion personal del sobreviviente.
Asegurese de que el sobreviviente comprenda si la conversacion con el
intérprete sera o no privilegiada segun la ley de su jurisdiccidn.

Trabajar con el sobreviviente y el intérprete durante una
entrevista

Asegure la comprension. Haga arreglos para que el sobreviviente y el
intérprete hablen antes de la entrevista para asegurarse de que se
entienden; si no es asi, debera buscar un nuevo intérprete.

Sea claro sobre el papel del intérprete. Cuando presente al sobreviviente al
intérprete, explique la funcidn del intérprete. Esto le recordara al intérprete
lo que usted espera.

Hable directamente con el sobreviviente, no con el intérprete. Recuerde
gue su objetivo es ayudar a generar confianza y simpatia con el
sobreviviente, no con el intérprete. Por lo tanto, durante la sesién, debe
hablar directamente y tener contacto visual con el sobreviviente.

% Consejo: Piense en la mejor ubicacion para el intérprete durante una
reunion. Organice a todos los involucrados en la conversaciéon para
que pueda mirar directamente al sobreviviente y escuchar
claramente al intérprete. Decida qué organizacion planea usar antes
de la reunién.

Hable despacio usando oraciones cortas y pausas frecuentes. Hable en
inglés simple sin usar jergas, vocabulario legal, abreviaturas o acrénimos
para que le entiendan e interpreten mas facilmente. Por ejemplo,
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expresiones como: “Are we on the same page? o "How did things go
down?” pueden resultar confusas si se interpretan literalmente.

Limite las conversaciones paralelas entre el intérprete y el sobreviviente. Si
el sobreviviente y el intérprete inician una conversacién paralela, dirija con
tacto la conversacion hacia usted recordandole al intérprete que necesita
saber todo lo que dice el sobreviviente. Recuérdele al sobreviviente que
usted, no el intérprete, esta alli para responder cualquier pregunta que
pueda tener el sobreviviente.

Interrumpa la interpretacion incorrecta. Interrumpa la interpretacion
incorrecta. Si un intérprete esta interpretando en un idioma que usted
comprende y nota que al intérprete le faltan palabras (por ejemplo, no esta
repitiendo las malas palabras, no esta transmitiendo la importancia de un
término legalmente significativo usando su significado comun, o es
inexacto de alguna otra manera) interrimpalo y vea si puede abordar el
problema. Si no puede, o no quiere, debera utilizar otro intérprete. Su
enfoque de este problema variara necesariamente segin dénde se
encuentren (p. €j., es posible que los tribunales no le permitan interrumpir
para explicar el problema y tendra mas libertad al participar en una
entrevista con la policia o la oficina). Si no es el abogado del sobreviviente,
es posible que desee acordar previamente una forma de sefalar o informar
al abogado que hay un problema con la interpretacién. La interpretacion
inexacta puede afectar las comunicaciones con un sobreviviente o el
resultado de un procedimiento. Es posible que desee presentar una queja
ante un tribunal, o si el problema es con un intérprete que esta utilizando a
través de una linea de idioma, informe al gerente de la linea de idioma
sobre el problema que enfrenté con el intérprete.

Permita que el intérprete lo eduque sobre el contexto cultural. Un
intérprete puede ayudarlo a comprender lo que le esta diciendo un
sobreviviente. La interpretacién o traduccion literal a veces conduce a
malentendidos y puede ser insuficiente sin un contexto cultural para
agregar el significado completo. Si llega a un punto en la entrevista en el
gue el sobreviviente no comprende lo que esta preguntando o no responde
a la pregunta que esta formulando, pidale al intérprete alguna idea de cual
puede ser el problema y que le ayude a explicar el significado cultural de
ciertas preguntas. Hable con anticipacion sobre cdmo podria hacer esto.
Expliquele al sobreviviente que le esta pidiendo el consejo del intérprete
para que el sobreviviente sepa por qué no se le estd comunicando la
informacion.

Tome descansos. Las entrevistas con sobrevivientes de violencia de género
pueden ser largas y emocionalmente dificiles. Asegurese de tomar
descansos para beneficiar al sobreviviente, al intérprete y a usted.
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Conclusion

Los servicios centrados en los sobrevivientes requieren que los proveedores de
servicios para las victimas y los sobrevivientes tengan una comunicacion clara
entre ellos. Estos consejos brindan orientacion sobre como utilizar intérpretes
para mantener la transparencia y la confidencialidad de las conversaciones
interpretadas. Por favor, comuniquese con el equipo de asistencia técnica de
privacidad de VRLC escribiendo a TA@victimrights.org a fin de recibir ayuda para
brindar servicios confidenciales a sobrevivientes de violencia de género.
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